
เงื$อนไขการรับประกนัสินค้า 

1. สินคา้ตอ้งมีสภาพสมบูรณ์ ไม่ผดิปกติไปจากเดิมหรือมีบางส่วนชาํรุดเสียหาย เช่น แตก หกับิDน งอ 

บุบ เบีEยว ร้าว ทะลุ รอยขดู ขีด ไหม ้สนิม คราบสกปรก 

2. การรับประกนัไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายของผลิตภณัฑที์Dเกิดจากการใชง้านผดิวตัถุประสงคห์รือ

จากการใชง้านผดิปกติไปจากทีDไดร้ะบุไวใ้นคู่มือการใชง้านและการดูแลรักษาผลิตภณัฑ ์เช่น ใชใ้นบริเวณทีDมี

ความชืEนหรือความร้อนสูงกวา่ปกติ 

3. Warranty Label หมายเลขประจาํตวัสินคา้ (Serial No.) หรือสติOกเกอร์จากทางโรงงาน ตอ้งมีสภาพ

สมบูรณ์ ไม่ฉีก ขาด ชาํรุด เสียหาย เลือนลางไม่ชดัเจน หรือถูกแกไ้ข 

4. การรับประกนัไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายอนัเกิดจากภยัธรรมชาติ จากการดดัแปลงแกไ้ข

ซอฟตแ์วร์และตวัเครืDอง จากอุบติัเหตุ เช่น แตกหกั จากการถูกของเหลวหรือจากสิDงผดิปกติใดๆหรือจากการใช้

อุปกรณ์เสริมหรืออุปกรณ์ภายนอกอืDนๆ 

5. ไม่ผา่นการดดัแปลง ถอด ซ่อมแซมหรือถูกเปิดตวัสินคา้จากผูที้Dมิใช่เจา้หนา้ทีDทีDทางบริษทัฯ แต่งตัEง 

 

เงื$อนไขการซ่อมและการเปลี$ยนสินค้า 

1. สินคา้ทีDเปลีDยนหรือซ่อมจะมีการรับประกนัเท่ากบัระยะเวลาทีDเหลือของการรับประกนัแรก 

2. ระยะเวลาในการเปลีDยนหรือซ่อมสินคา้ 

– สาํหรับสินคา้ประเภท Hard disc, CPU, VGA, Memory และ Mainboard [กรณีทีDบริษทัมีสินคา้เปลีDยน] ทาง

บริษทัจะทาํการเปลีDยน / ซ่อมสินคา้ใหไ้ม่เกิน 10-14 วนัทาํการ นบัตัEงแต่ทางฝ่ายบริการบริษัทอาชิวา ฯ  ไดรั้บ

สินคา้ 

– สาํหรับสินคา้ทีDมีการสัDงซืEอเป็นพิเศษ (By order) และสินคา้ทีDตอ้งส่งเคลมหรือซ่อมกบัทางศูนยบ์ริการใน

ประเทศ ระยะเวลาการเคลมจะขึEนกบัผูใ้หบ้ริการนัEนๆ เป็นหลกั 

3. สินคา้ตวัเปลีDยนจะเป็นรุ่นเดิม ในกรณีไม่มีสินคา้รุ่นเดิมทางบริษทัฯจะเปลีDยนสินคา้รุ่นทดแทนหรือ

เทียบเท่าใหแ้ทน 

4. กรณีทีDทางบริษทัผูผ้ลิตไดย้กเลิกการผลิต (EOL) หรือไม่มีสินคา้รุ่นทดแทนทีDจะเปลีDยนให ้ทางบริษทั

 จะทาํการคืนเงินให ้(CN) โดยคิดมูลค่าจากระยะเวลาประกนัคงเหลือของสินคา้ 

5. การตัEงค่าเครืDองและขอ้มูลต่างๆ ในเครืDองหรือการสูญหายของขอ้มูลไป เมืDอส่งซ่อมหรือการเปลีDยน

ผลิตภณัฑ ์ทางบริษทั อาชิวาฯ  และตวัแทนของบริษทัฯ ไม่อยูใ่นความรับผดิชอบใดๆต่อขอ้มูลทีDสูญหายไป

และจะไม่ชดเชยความเสียหายดงักล่าว ดงันัEนทางผูใ้ชง้านกรุณาสาํรองขอ้มูลหรือลบขอ้มูลสาํคญัอนัเป็น

ความลบัของท่านหรือขอ้มูลส่วนบุคคลออกจากผลิตภณัฑก่์อนนาํไปซ่อมหรือเปลีDยน 


